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Wege finden

REAS Schaffhausen berdt, motiviert und unter-
stlitzt Menschen in schwierigen Situationen.
Immer mit dem Ziel, gemeinsam ihren Alltag zu
verbessern.



Uberfordert?

Wem wir
helfen

Es gibt viele Griinde, weshalb Menschen in eine schwierige Si-
tuation geraten: eine schwere Erkrankung; ein Unfall; Probleme
am Arbeitsplatz oder in der Familie; zu wenig Geld fir die tag-
lichen Lebensmittel; ein Kredit, der nicht mehr bezahlt werden
kann. Haufig kommen mehrere Sachen zusammen - da ist es
verstdndlich, wenn man Uberfordert ist.

Viele betroffene Menschen suchen deshalb Hilfe. Doch das ist
leichter gesagt als getan. Denn die wenigsten wissen, welche
Angebote Uberhaupt bestehen und welche am besten zu ihrer
Situation passen. Oder sie haben Mihe, ein Formular auszufil-
len. Oder sie kdnnen sich nur schlecht ausdriicken.

REAS Schaffhausen versucht, gemeinsam mit den betroffenen

Menschen den richtigen Weg zu finden. Immer mit dem Ziel, die
Situation der betroffenen Menschen dauerhaft zu verbessern.

Unser Angebot richtet sich an Menschen,

e die mehr als eine chronische Krankheit haben;

e die zusdtzlich belastet sind, zum Beispiel ein Kind haben,
das andere Kinder schlégt; oder in finanziellen Schwierig-
keiten sind, oder mit dem Partner oder der Partnerin
zerstritten sind;

e die mehrere Hilfsangebote bendtigen, die aufeinander
abgestimmt sein missen;

e die tUberfordert sind mit ihrer Situation.

REAS Schaffhausen ist fir Menschen in jedem Alter da. Bei Kin-
dern kénnen sich die Eltern, Grosseltern oder andere wichtige
Bezugspersonen an uns wenden. In der Regel sind mehrere Be-
ratungen noétig. Das heisst, wir begleiten die meisten Menschen
Uber langere Zeit.



So kann Wir beraten und vermitteln. Dabei achten wir auf die Bedurfnis-

REAS helfen se und Moglichkeiten der betroffenen Menschen und ihrer Ver-

_— trauenspersonen. Umgekehrt sind wir darauf angewiesen, dass
alle einhalten, was besprochen und vereinbart wurde. Denn nur
gemeinsam kommen wir voran.

Das machen wir:
e Wir erfragen moglichst viele Informationen - je mehr wir

Uber die Situation der Menschen erfahren, die sich an uns
wenden, desto besser.

e Wir schlagen mogliche ndchste Schritte vor und legen sie
gemeinsam fest.

e Wir vereinbaren Ziele und bestimmen, was die betroffenen
Menschen selber machen und was REAS Schaffhausen
Gbernimmt. Die Ziele werden regelmdssig Uberpruft.

e Wir koordinieren die einzelnen Massnahmen und beachten
dabei, was die Person aus eigener Kraft leisten kann.

e Falls n6étig und gewlinscht, begleiten und beraten wir die
Person Uber einen Idngeren Zeitraum.

Wir pflegen unser Netz an Fachpersonen und Fachstellen, damit
wir die betroffenen Menschen immer an den passenden Ort ver-
mitteln kénnen.




Haufige Fragen
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Was kostet die Beratung bei REAS Fiir welche Situationen ist REAS
Schaffhausen? Schaffhausen die falsche Anlaufstelle?

Die Leistungen von REAS Schaffhausen Wenn jemand in einer tiefen Krise ist, in

sind fur die betroffenen Menschen kosten- der rasch gehandelt werden muss, sind wir

los. Die Kosten Ubernehmen der Kanton nicht geeignet. Dann sollte man die Arztin

Schaffhausen und die Gemeinden. Medizi- oder den Arzt kontaktieren, wo man zuletzt

nische Leistungen, zum Beispiel von Arztin- behandelt wurde. Wir kénnen auch keine

nen und Therapeuten, sowie Medikamente finanzielle Hilfe leisten, falls zu wenig Geld

zahlt in der Regel die Krankenkasse. Soziale fir den Alltag da ist. Dafir ist die Sozialhilfe

Leistungen wie Sucht- oder Schulden- zustandig.

beratung sind haufig kostenlos. Wenn das L J

nicht so ist, muss direkt mit dem Anbieter

geklart werden, wer die Kosten bezahlt. 4 N
Berdt REAS Schaffhausen auch Menschen,

Falls sich jemand ein notwendiges Angebot die nur schlecht deutsch sprechen?

nicht leisten kann, hilft REAS Schaffhausen

beider Suche nach einer Losung. Wir selber Ja, wir beraten auch Menschen, die sich

kénnen keine Leistungen von anderen An- auf Deutsch nicht so gut ausdriicken kén-

bietern bezahlen. nen. Bei Bedarf arbeiten wir mit Personen

N J zusammen, die beim Gespréch dabei sind

und Ubersetzen.

4 N \_ Y,
Wie missen Eltern vorgehen, wenn sie
eine Beratung wiinschen, die ihre Kinder
betreffen?

Eltern von minderjdahrigen Kindern emp-
fehlen wir, Fachstellen wie Teddybdr, den
Kinder- und Jugendpsychiatrischen Dienst
(KJP'D) oder die Jugendberatung zy kon- REAS Schaffhausen
taktieren. Eltern von erwachsenen Kindern .
. e o Miihlentalstrasse 84
durfen sich fur eine Beratung als Angehori-
ge an REAS Schaffhausen wenden. 8200 Schaffhausen

- < Rufen Sie uns an!

4 N +4177 467 60 35
Was macht REAS Schaffhausen mit den
Informationen der betroffenen Menschen? Schreiben Sie uns!

info@reas-sh.ch
Wir behandeln alle Informationen vertrau-
I(;chsun: d{e M;Tgrhbelterlnnen unterstehen Niviezen e @ dlen ersien [Kemicl

9 er Sehweigeptiicht. Y bitte die Telefonnummer oder die

Mail-Adresse und kommen Sie nicht
personlich vorbei. Vielen Dank!




