
Gemeinsam 
Wege finden
REAS Schaffhausen berät, motiviert und unter-
stützt Menschen in schwierigen Situationen. 
Dabei sind wir auf einen vertrauensvollen und 
reibungslosen Austausch mit den beteiligten 
Fachpersonen angewiesen: Nur gemeinsam 
kommen wir voran.



Fallbeispiele

Markus, 46, ist verheiratet und hat zwei 
Kinder. Vor drei Jahren erlitt er bei einem 
Velounfall ein Schädel-Hirn-Trauma. Seit-
her hat er verschiedene neurologische Be-
schwerden, die unterschiedlich therapiert 
wurden, aber nie ganz verschwunden sind. 
Er macht regelmässig Fehler am Arbeits-
platz. Seine Ehefrau empfindet ihn mehr und 
mehr als destruktiv. Die Kinder haben sich 
weitgehend abgewandt. Sein Alkohol- 
konsum entwickelt sich in Richtung Sucht.

Markus könnte auch Elisabeth heissen und 
20 Jahre jünger oder älter sein. Oder Asyl-
bewerber. Oder vereinsamt. Oder rand-
ständig. Denn Situationen, in denen körper-
liche, psychische, soziale und manchmal 
finanzielle Belastungen zusammenkommen, 
gibt es in jedem Alter und jedem Milieu. An-
derseits werden die Behandlung, Betreuung 
und Begleitung von Menschen in solchen 
Situationen immer anspruchsvoller.

Hier setzt REAS Schaffhausen an.



Gut zu wissen

     Falls gewünscht, erhalten Sie als zuständige Fach-
person  oder Fachstelle eine Rückmeldung zum Fall.

 Wir halten uns an die Richtlinien der Sozialen Arbeit 
und der Arbeitgeberin.

 Unser Case Management ist auf längere Zeit an-
gelegt und folgt dem Bottom-up-Prinzip.

    Wir sind nicht für Kriseninterventionen geeignet.

 Wir beraten auch Menschen, die sich auf Deutsch 
nicht so gut ausdrücken können.

Die Leistungen von REAS Schaffhausen sind für die 
betroffenen Menschen kostenlos. Die Kosten über-
nehmen der Kanton Schaffhausen und die Gemeinden. 
Medizinische Leistungen und Medikamente zahlt in der 
Regel die Krankenkasse. Soziale Leistungen wie Sucht- 
oder Schuldenberatung sind häufig kostenlos. Wenn 
das nicht so ist, muss direkt mit dem Anbieter geklärt 
werden, wer die Kosten bezahlt. Falls sich jemand ein 
notwendiges Angebot nicht leisten kann, hilft REAS 
Schaffhausen bei der Suche nach einer Lösung. Wir 
selbst können keine finanzielle Hilfe leisten. Dafür ist die 
Sozialhilfe zuständig.



Für wen REAS Schaffhausen  
gedacht ist 

Unser Angebot können Sie in Anspruch nehmen, wenn 
die von Ihnen betreute Person

 	 mehr als eine chronische Krankheit hat und/oder 
mehrfach belastet ist;

	 verschiedene Hilfsangebote benötigt, die aufein-
ander abzustimmen sind;

	 gemäss Ihrer fachlichen Einschätzung für eine 
Überweisung bereit ist;

    nicht die Kraft aufbringt, die Koordination selbst zu 
übernehmen;

	 sich nicht in einer tiefen Krise befindet, in der  
rasches Handeln gefordert ist.



So arbeitet REAS

Wir beraten, motivieren, vermitteln und koordinieren. 
Wir möchten vertrauensvoll und effizient mit unseren 
Partnern zusammenarbeiten, um für die betroffenen 
Menschen die besten Lösungen sowie die richtigen 
Kostenträger zu finden. 

     Triage: Am Anfang steht der Entscheid, ob unser 
sozialtherapeutisches Case Management die rich-
tige Massnahme ist.

 Sozialtherapeutisches Case Management: Wir 
erfragen Informationen, schlagen nächste Schritte 
vor und vereinbaren gemeinsam Ziele (in Zusam-
menarbeit mit unseren Netzwerkpartnern).

 Netzwerk: Wir koordinieren die einzelnen Mass-
nahmen und berücksichtigen, wie belastbar die 
betroffene Person ist. Dafür greifen wir auf ein Netz 
aus medizinischen Fachleuten, Institutionen, Fach-
stellen und Organisationen zurück und beziehen 
auch das Umfeld der betroffenen Menschen ein..

 Langfristigkeit und Bottom-up-Prinzip: Wir be-
gleiten die betroffenen Menschen über längere Zeit, 
auch wenn nicht sofort Resultate sichtbar werden.



Ablauf/Kontaktaufnahme

Möchten Sie uns eine Person zuweisen? Als Koordi-
nationsstelle müssen wir so rasch und vollständig wie 
möglich wissen, welche Leistungen Sie für eine Person 
erbringen bzw. erbracht haben. Bitte dokumentieren 
oder informieren Sie uns umfassend.

     Gehen Sie mit der betroffenen Person unsere Emp-
fehlungen für den Erstkontakt durch (Website).

     Besprechen Sie mit ihr im Vorfeld der Beratung die 
dringlichen Themen.

 Wir sind schweigepflichtig wie Sie und halten uns 
an die datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Ort
REAS Schaffhausen
Mühlentalstrasse 84
8200 Schaffhausen

Rufen Sie uns an!
+41 77 467 60 35

Schreiben Sie uns!
info@reas-sh.ch

Kontakt

Nutzen Sie für den ersten Kontakt bitte die Telefon-
nummer oder die Mail-Adresse und kommen Sie nicht 
persönlich vorbei. Vielen Dank!


